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1. Goedkeuring verslag vorige vergadering

Er worden geen opmerkingen geformuleerd op het verslag van de vorige
vergadering en het verslag wordt goedgekeurd.

2. Toelichting verslag geluidscontouren 2015 (KUL)

De heer Christ Glorieux van de KU Leuven, Labo Akoestiek is aanwezig om
uitleg te geven bij het verslag van de geluidscontouren over het jaar 2015.

De maat Lgen is een samenstelling van Lday, Levening €n Lnight. Het is aan de hand
van deze L¢en dat het aantal gehinderden wordt geschat en vergeleken met de
voorgaande jaren. Hiernaast is nog een andere maat Lon, bij de Lien wordt de
avond zwaarder en de nacht nog zwaarder aangerekend in termen van
luidheid. Bij de Lon zit de avond bij de dag en de nacht is nog steeds zwaarder.

Het programma dat hiervoor wordt gebruikt is INM (Integrated Noise Model),
deze is gebaseerd op een inschatting van welke types vliegtuigen vliegen en
gevlogen hebben. De meeste types zitten in het programma, voor sommige
types moet een meest aansluitend type toegewezen worden (vooral voor de
kleinere toestellen). Deze toewijzing gebeurd op basis van motortype, grote,
aantal passagiers, ....

Het type toestel en het aantal bewegingen is van belang. Het aantal
bewegingen is 3,6% gestegen in 2015 t.o.v. 2014. De lijnvluchten zijn het
meeste gestegen van 2.642 bewegingen in 2014 naar 4.988 in 2015. De
vluchten met kleinere toestellen en trainingsvluchten zijn dan weer gedaald.

Ondanks de toename van het totaal aantal vluchten, is er ’s avonds een
afname. Dit komt vooral doordat de vluchten met het toestel ATR 72 van Flybe
zijn gestopt (dit waren luidere toestellen). Deze afname weegt door in de Lgen,
want hierbij telt 1 avond-vlucht voor 3 dag-vluchten.

Hoe er wordt gevlogen is ook van belang. in Belgié is er vooral westenwind,
vandaar dat de meerderheid op baan 29 vliegt (zowel opstijgen als landen). In
2015 heeft 69% baan 29 gevolgd.

In het verslag wordt er in bepaalde tabellen 2 keer het jaar 2014 vermeld. Dit
komt doordat het model toen werd gelipdatet (van INM 6 naar INM 7). Er zijn
niet veel wijzigingen in dit nieuwe model, er werden vooral meerdere typen
toestellen bijgevoegd. De gegevens zijn nog steeds te vergelijken met andere
jaren.



Het aantal gehinderden is gestegen ten opzichte van 2014. Het referentiejaar
voor de luchthaven is 2000. Op basis van Lon zijn er 315 gehinderden in 2015,
dit is onder de 548 in 2000. Op basis van Lgen zijn er 382 gehinderden in 2015,
ook dit zit ruim onder de 860 in 2000. Er is een daling van het aantal
bewegingen (45.000 in 2015 t.o.v. ongeveer 75.000 in 2000) en momenteel
vliegen er ook minder lawaaierige toestellen.

Er is een probleem geweest met meetpost 1, deze heeft maar 40% van de tijd
betrouwbare gegevens doorgegeven. Een “event” is een moment wanneer een
bepaald niveau wordt overschreden op de meetpost, in dit geval is dat 60db.
Dit wordt geregistreerd en dan moet men uitmaken of dit kwam door een
vliegtuig of door een auto die passeerde. Om dit te doen wordt er een link
gemaakt tussen dat geluid, het tijdstip en de plaats van de meetpost enerzijds
en de radargegevens anderzijds. Deze link is voor een gedeelte van de tijd fout
gelopen, omdat de klok niet gelijk liep met de atoomklok. De klok moet om de
aantal dagen worden juist gezet, anders loopt ze altijd maar verder achter en
klopt de radarlink niet meer. Dit probleem is pas later in het jaar ontdekt,
waardoor de gegevens van begin het jaar niet correct zijn. Er volgt nog een
gedetailleerd rapport over deze fout. Het probleem is verholpen, er zal
mogelijk worden overgeschakeld naar een nieuw systeem. Er wordt
onderhandeld voor een update van het systeem met een betere software.

Het contourenverslag over 2016 zal volgen eind april 2017. De toename van de
lijnvluchten is vooral vanaf april 2015, het verslag gaat over het volledige jaar.
Er werd reeds een simulatie gemaakt waaruit bleek dat we binnen de grenzen
van de milieuvergunning zullen blijven voor 2016.

Deze berekeningsmethode met het INM model wordt op meerdere
luchthavens in Europa gebruikt (ook voor de luchthaven Oostende-Brugge). Dit
model is ook opgelegd in de milieuvergunning van de luchthaven.

3. Bespreking klachtenregister

(zie verspreide presentatie)

Er zijn in de periode van 1 januari t.e.m. 31 mei 2016 in totaal 1.885 klachten
geregistreerd. Dit is een stijging t.o.v. 2015, aangezien we over het hele jaar
2015 in totaal 1.514 klachten registreerden. De klachten komen via
verschillende bronnen: 804 via de klager zelf, 7 via de milieu-inspectie en 1.074
via de gemeenten (waarvan 1.068 uit Boechout).



De meeste klachten kwamen binnen via e-mail. Slechts enkele kwamen binnen
via telefoon, brief of werden persoonlijk afgegeven. We hebben een 4-tal
“veelklagers” die frequent een klacht sturen, 1 klager stuurde al 485 klachten.

Momenteel heeft 62% van de klachten betrekking op de lijnvluchten en 27% op
alle vluchten (hieronder verstaan de meeste klagers meestal ook de
lijnvluchten). De klachten over de trainingsvluchten zijn bijna volledig
weggevallen. De trainingsvluchten nemen ook af in aantal, maar niet in
verhouding met de afname van de klachten.

Alle klagers krijgen een antwoord, sommigen krijgen een standaard antwoord.
Specifieke klachten worden uitgezocht en worden individueel beantwoord
(zoals bijvoorbeeld een klacht over een nachtvlucht, deze zijn meestal voor
Zaventem). We kregen dit jaar gedurende een week veel klachten binnen over
een toestel dat heel laag over Antwerpen vloog. Dit toestel was het
warmteverlies via de daken aan het meten op vraag van de Stad Antwerpen.

Mensen die stelselmatig meer informatie wensen of de “veelklagers” verwijzen
we door naar de ombudsdienst. Dit is een ombudsdienst van de luchthaven
zelf, niet van de Vlaamse Overheid (hiermee wordt wel gecommuniceerd). De 3
belangrijkste klagers werden ook al uitgenodigd op de luchthaven. Dit was een
aangenaam gesprek, maar op het einde vermelde de klagers dat ze hun
zienswijze niet gingen wijzigen.

4. Voorstelling van het nieuwe, geautomatiseerde
klachtenregistratiesysteem en klachtenbehandeling

(zie verspreide presentatie)

Het klachtenbehandelingssysteem wordt geautomatiseerd, zoals besproken op
de vorige vergadering. Op het ogenblik dat men de toepassing op de website
opent krijgt de klager eerst basisinformatie, om zo al een aantal klachten te
voorkomen (bv. openingsuren, afbouw trainingsvluchten, ..). Zo krijgt de
burger ook een idee over onze werking en over de aspecten van onze
milieuvergunning.

Hierna kan men de optie nemen om een klacht in te dienen. In het 1° gedeelte
zal de klager een aantal persoonlijke gegevens moeten invullen, dit is om ons
klachtenregister up-to-date te houden en ook om de klacht te kunnen
beantwoorden.



Het 2¢ gedeelte is de plaats van de hinder (datum, tijd, plaats), dit zal in veel
gevallen overeen komen met de persoonlijke gegevens uit het 1° gedeelte.
Men stelt voor om een vinkje te maken met “idem als vorige”. Het 3¢ gedeelte
gaat over de categorie van de vlucht, hier krijgt de klager een keuzelijst en
daarna een veld om nog bijkomende, eigen tekst toe te voegen. Men stelt voor
om hier een extra keuzemogelijkheid “Anderen” toe te voegen. Er wordt een
“Captcha” toegevoegd. Dit is een reactietest om te voorkomen dat er
automatische systemen of robots automatisch klachten genereren en het dus
wel degelijk om een natuurlijke persoon gaat. Daarna klikt de klager op de
verzendknop en de klacht wordt verstuurd. Ten slotte sluit de toepassing af
(men komt terug op de startpagina van de website) en krijgt de klager een
bevestigingsmail. De klager weet zo dat zijn klacht is geregistreerd en
behandeld zal worden.

De Administratieve module zal gebruikt worden door onze klachtenbeheerder
om rapporten te generen, het register af te printen en de klachten verder te
behandelen. De gemeenten zullen ook een login kunnen krijgen om zelf het
register te bekijken en rapporten te genereren (uit de eigen gemeente). Bij ID
van de klager zal er een nummer worden weergegeven. Omwille van privacy
redenen, zal de naam van de klager niet worden vrijgegeven. Men stelt voor
om eventueel ook het huisnummer niet zichtbaar te maken. De gemeente zal
kunnen zien hoe ver het staat met de behandeling (afgehandeld, in
behandeling of ombudsdienst). De rapporten kan men exporteren naar Excel.

Voor technische ondersteuning kan men contact opnemen met de heer Thierry
Leyssen van ITCE.

Men merkt op dat er toch ook mensen zijn die niet over een computer
beschikken. Officieel moet de klacht via de website verlopen, maar indien
iemand persoonlijk komt klagen zal deze ook worden geholpen.

Deze procedure zal ook nog met de lokale bestuurders worden bekeken (op
niveau van de burgemeesters en gouverneur). De gemeenten zullen geen eigen
registratie meer gebruiken, maar de link voor de klachtenregistratie van de
luchthaven op hun website plaatsen.



5. Inventaris uitzonderlijke openingsuren

(zie verspreide presentatie)

De openingsuren van de luchthaven zijn van 6u30 tot 23u00. Uitzonderingen
hierop zijn medische vluchten en ingeplande lijnvluchten met vertraging. In
2016 zijn er tot nu toe enkel lijnvluchten met vertraging na 23u00 geland.

Hiervan zijn er 4 vluchten van Brussels Airlines (RJ1H), de meeste vertragingen
hebben dan ook betrekking op de extra vluchten na de aanslag op 22/03/2016.
Ook enkele vluchten van Jetairfly hadden hierdoor vertraging.

De vertragingen na april komen vooral door de stakingen (bv. Franse
luchtverkeersleiding). Als de verkeersleiding in Frankrijk staakt, zal het toestel
dat normaal over Frankrijk vliegt een omweg moeten maken.

6. Datum volgend overleg

De datum voor het volgende milieuoverleg wordt vastgelegd op donderdag 1
december om 19u30 in vergaderzaal Jan Olieslagers.



Milieuoverleg 7 juni 2016

Luchthaven Antwerpen
Vergaderzaal Jan Olieslagers, 19u30




Agenda

» Goedkeuring vorig verslag

» Toelichting verslag geluidscontouren en geluidsmeetnet 2015
( KU Leuven )

» Bespreking van het klachtenregister
» Inventaris uitzonderlijke openingsuren

» Voorstelling nieuwe procedure klachtenregistratiesysteem en
klachtenbehandeling

» Varia

» Datum volgende vergadering



Aantal klachten

» Klachten | januari 2016 — 31 mei 2016
1885 klachten in totaal

» Kanaal:
Rechtstreeks van burger: 804 klachten
Via milieu-inspectie: 7 klachten
Via gemeenten: 1074 ( Boechout 1068 , Antwerpen 4, Mortsel 2 )

» Wijze:
E-mail: 1876 klachten
Telefoon: 7 klachten
Brief: |
Persoonlijk: |




Klachten per klagers
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Aard van de klachten

m Alle vluchten

m Zakenvluchten
Militair toestel
Geurhinder

B Draaiende motoren

® Lijnvluchten

" Nachtvluchten
Toename vluchten

Trainingsvluchten

Andere



Aard van de klachten

»  Alle vluchten 512
»  Zakenvluchten 26
»  Militair toestel 3
»  Geurhinder 16
» Draaiende motoren 9
»  Lijnvluchten | 165
»  Nachtvluchten 34
» Toename vluchten 8l
»  Trainingsvluchten |4
» Andere 25
b Totaal 1885
Andere zijn :
»  Ticketverkoop | Fecalien |
» Vliegroutes 5 Maaiwerken 4
» Personeel 5 Onkruid |
»  Luchthavenfaciliteit 2 Proefdraaien 3
»  Parkeeroverlast | Klein toestel |
»  Klachtenbehandeling |



Uitzonderlijke openingsuren

Luchthaven Antwerpen
Milieuoverleg 7 juni 2016




Uitzonderlijke openingsuren

mm—m

12/02/2016
30/03/2016
30/03/2016
30/03/2016
31/03/2016
01/04/2016
03/04/2016
12/04/2016
29/04/2016
06/05/2016
08/05/2016
15/05/2016
20/05/2016
27/05/2016
29/05/2016

Lijnvlucht
Lijnvlucht
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E190
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23:10
23:05
23:26
00:40
23:35
00:35
23:16
23:29
23:13
23:15
23:17
23:16
23:14
23:05
23:27

0:10
0:05
0:26
1:40
0:35
1:35
0:16
0:29
0:13
0:15
0:17
0:16
0:14
0:05
0:27



Dank u voor uw aandacht




Klachtenwebsite

Luchthaven Antwerpen



Welkom pagina

Antwerp

Wi begnjpen dat menzen die in de omgeving van een luchth wonen b licte
bekommemizsen hebben en nood hebben aan i U vindt hie dereen
overzicht van de meest gesfelde vragen omtrent de luchthaven van Antwerpen met

ie omirent

en de sfartbaan. U kent fevens via deze webzite een kiacht indienen door op de link onderaan
te kdilchen.

Voorafgaande informatie betreffende de milieuvergunning van
Luchthaven Antwerpen

1. Openingsuren

wan §u3d tot 23udd.

De luchth: is dageliks doork d d voor viiegb

Hierop werden twee uitzonderingen bepaalkd:

* dringende medisc

wiuchten

fuch met ing waarvan de landing voorzien was om ten

laatste 22u30

L i na 23u00 zijn
wiff na 23u00

ijk. In 2014 waren er acht landingen en in 2015

2. Geluidscontouren van de luchthaven

De geluid rondom de luchth, worden jaarijks berekend met een in de
il i legd I d Moise Mode! (INM). Dit gebeurt door
het lab: ium voor ak iek an th. ische fysica van de Uni itet van Leuven op basis

wan de viuchten van een volledig jaar.

Binnen de hillend, luid wordt L het aantal ieel sterk gehinderd;
omwonenden bepaakl. Dit rapport wordt, net zoals de evaluatie van de gegevens van het
bestsande geluidsmestnet (vier continue meetposten in het verlengde van start-en
landingsbaan) ter evaluatie bezorgd aan meerdere instanties, waaronder ook de afdeling Miieu-
inspectie van de Viaamse Overheid en het g 2 van de dat twee maal
per jaar samenkomt. Vervolgens wordt dit verslag gepubliceerd op de website van de
Luchthaven van Antwerpen.

3. Trainingsviuchten

Het aantal viilegtuigen dat geliktiidig in circuit mag zijn voor lokale trainingen is beperkt tot
maximaal twee viegtuigen, waarbij gestreefd moet worden naar afwisseling van de viiegeircuits;

Het aantal viuchten voor training wordt als volgt beparkt:

* Geen touch-and-go viuchten op zon- en feestdagen.
* Op werkdagen en op zaterdag zijn de toegelaten uren vanaf Bu tot 18u (of tot 20u tidens
winteruur).

* Totaal aantal viuchten voor training per jaar wordt verder stelselmatig afgebouwd als volgt:

a) 2008 &n 2010 max. 23.000

b) 2011 en 2012 max. 21.000

c) 2013 max. 18.000

d) Vanaf 2014 t.e.m. 2018 max. 12.000
) Vanaf 2018 t.e.m. 2022 max. 10.000
fiVanaf 2023 max. 8.000

4, Geurhinder

Afhankelijk van de windrichting kan een kerosinegeur waargenomean worden in de omgeving van
de lucghthaven. Reukhinder staat echter niet gelijk met toxicologische blootsteling aangezien het
reukvarmogen raeds werkt voor uiterst lage concentraties. Bovendien worden in de open lucht
gassen en partikels gauw verdund en weggewaaid, wat de blootsteliing verhinderd.

In dit verband wordt gewezen op volgende alines uit een verslag van het Departement
Leefmilieu, Matuur en Energie (LME) - afdeling Lucht, Hinder, Risicobeheer, Milieu en
Gezondheid (ALHRMG):

Wat het viiegverkeer betreft iz het zo dat binnen de fofale uitztoot, het aandeel van viiegtuigen

laag iz in vergeliking met deze van g er, fluizhoudensz en industre. Lokaal kunnen er
echter verschillen ziin, in functie van concentratie van bronnen. In druk bewoond gebied zien we

in het algemeen in Viaanderen vooral de inviced van wegverkeer en huishoudenz. Hierbif
hebben vooral di igen en ho sen bel: ke uitztoof.

Wat de buurt van luchthavens betreft: uit de luchthwaliteitsmetingen blikt dat er geen knelpunten
{overzchnjdingen van nomen) zjin rond de uchthaven van Zaventem fen de andere kisine
luchthavensz), ook niet van de fiin sfof (PAM10 en PM2,5) of de deeltjes kieiner dan 10 pmen 2.5
pm). De iuchthwaliteit in de onmidd'elike nabjheid van uchthavens iz voor deze poliuenten
eernder vergeljkbaar met die van stedelik achfergrondgebied. Bif onderzoek juit 2000) op de
luchthaven van Zaventem zelf, werd de aanwezigheid vastgesteld van een aantal viuchtige
organizche sfoffen die door hun geur wel aiz sforend door de mens kunnen worden enaren. *

5. Startbaan

D& luchthaven van Antwerpen heeft een startbaanvan slechts 1510 meter, daardoor is het niet
geschikt voor grotare toestellen (type Bosing n Airbus). Als gavolg daarvan biedt de luchthaven
wooral viuchten nasr Europese bestemmingen.




Uw persoonlijke gegevens

hd VOOf'naam Uw persconlijke gegevens:

hd Naam ‘Woomaam®:

* Email |

* Telefoon |““"“*':

e Straat

. Email®:

e Huisnr |

* Busnr Telefoon®:

* Postcode |

* Gemeente Strast
Huisnr®:
Busnr:
Postocode®:

Gemeente [beginletter = hoofdletter):

* = \erplicht



Plaats van de overlast/hinder

L -
e Datum en tijd hinder ~ Antwerp
e ——
e Straat
. Plaats van de overlastthinder:
e Huisnr
Diatum en tid hinder;
e Postcode TR
* Gemeente —
Huisnr*:
Postcode™
Gemeenta":
|D§'_,rr5

* = Vermplicht



Categorie van de hinder

Geluidhinder
* Overvlucht vliegtuig
* Helicopter
* Draaiende motoren

Geurhinder
Luchthavenfaciliteiten

Vluchten

* Lijnvluchten

* Trainingsvluchten

e Zakenvluchten

e Vluchten met kleine toestellen
* Vluchten na 23u

Dienstverlening
Digitale info
Ontwikkeling luchthaven Antwerpen

Hhtwerp

A

Categone™:

Beric

ht':

Uw gegevens mogen gebrukt warden,

" = Vemplicht

2 Dol



Captcha

Een captcha is een reactietest die in de
gegevensverwerking wordt gebruikt om te
bepalen of er al dan niet sprake is van een
menselijke gebruiker.

Captcha's worden gebruikt om te voorkomen

dat bots diverse online-diensten gebruiken. Captcha's
verhinderen automatische deelname van bots aan
online-opiniepeilingen en automatische inschrijving
voor gratis e-mailboxen (die dan kunnen worden
gebruikt om spam te verzenden), en voorkomen dat
bots spam versturen door de (niet herkende) afzender
een captchatest te laten afleggen alvorens het e-
mailbericht te verzenden.

~ Antwerp

e

Categone’:

| Cerviucht vileghsig

Baricht";

Mercules leger vEleglulg met grosbigs lowsalhinder

# w gegevens mogen gebruiki worden.

\./ I'm not 2 robot
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Klacht verstuurd

Antwerp

Klacht verstuurd!



Einde

.;. Welkom op de Luchthaven van Antwerpen

Bezoek onze website in het Hederlands

Welcome at Antwerp Airport
Visit our website in English




Bevestiging e-mail

Beste,

Wij ontvingen in goede orde uw klacht van 2016-04-26T12:01 met als referentie KL4-4.
Uw klacht wordt momenteel onderzocht, wij zullen terug contact met u opnemen omtrent onze bevindingen.

Met vriendelijk groeten,

Luchthaven Antwerpen

Antwerp
..-'-"__'—_.__"'--,.



Admin module per gemeente

Beheerders module is raadpleegbaar voor

. Antwer
elke gemeente met enkel info over de rip
desbetreffende gemeente of indien Emat:

|ﬂ'r§rrp@-j:e.b5

noodzakelijk het totale overzicht.

\// Imnota

noDot



Overzicht klachten

e |ID

* C(Categorie

* Locatie overlast
e Datum

* Meer info

Welkom itce Logout
IC:
Categoria: r | Gemeente -
jis} Categorie Locatie overlast Datum Meer info
Straat: luchthaveniei 1
05/05/20149
KL8-13 Dienstveriening Paostcode: 2550 08:08 Meerinfo
Gemesnts: Kantich o
Strast; Vosstrast 15
506/
KL8-12 Geluidshinder: Ovenvlucht viegtuig Pastcode: 2100 3“';;3_':,:15
Gamaente: Daumse
Straat: fkkfk
18/5/2018
KLB-11 Geurhinder Postcode: 2020 11:50 Meerinfo
Gemeenta: Antwarmpen :
Straat sqdsqsd
— Cntwikkeling Luchthaven qsdqsdg 16/05/2018
' Antwerpan Postoode: 2860 01:57
Gameante: Hoboken
Straat: qsdgsdg
) gsdgsdg 14/05/2018 )
KL7D Lughih f Maar inf
ikl Pasteode: 2680 11:21 —=n
Gemeents: Hoboken
Straat: qsdgsdg
qsdqedg 14/05/2018
KL7-B Lijnwluchts
! s Postoods: 2660 11:10
Gemzents: Hoboken
Strast: d nl az
. rast: denneniaan 63 Q2052018
KLB8-7 Geluidshinder. Cvenviucht wiegtuig Posteode: 2100 10-20 Meer info

KL5-8

Ge

Geluidshinder. Dragiznde motoren

Zakenviuchten

shinder: Drasiande motoren

Straat: |

Gemeente: Deume
Strast. test test
Posteode: 2860

Gameante: Hoboken
Straat: test test
Paostecode: 2660

Gemeente: Hoboken

Posteode: 2830

chivaarstrast 4

01/05/2018
08:54

20/04/2018

Meerinfo

Meerinfo



Detail + categorie toewijzen

Categoriseren

» Afgehandeld

* In behandeling
* Ombudsdienst

Kanaal

o Klager

* Gemeente

* Milieu inspectie

Info

e Zakenvlucht

e Trainingsvlucht
e Militaire vliucht

~~ Antwerp

P —mm—
Welkom itce Logout
Categornseren: | In behandsling « | Kanaal | Kiager * | Info: | Zakenvivcht
kL2-13 Dignstverlening 05/0G62016 08:08

Locatie vaststelling overlast :
Straat overast: luchthavenizil

Posteode overdast: 2550
Gemesnis oversst: Kontich
Diatum =n tid hinder {fmmidd T hhimm) 2016-08-04T00:22

Gegevens indisner :
Voomaant Sophie

Maam: Paquet

Email: thiermy@fhywinn.com
Straat: pluyseghemstrast 50
Postcode: 2660

Gemeente: Kontich

Het restaurant was gesioten en wi hadden net afgesrpokan voo rzen dinder

o



Rapporten

Welkom itoe Logout
Zogk op jaarn = | Gemeente: = | Cat=gone: -
Zoeken op
“an |.Ju ————— YUYy Tot |dd ----- Yy

e Jaar

e Gemeente

e Datum = - W - .
HOME IMSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW

e (Categorie ) o o S———
H EE Cof -
* Datum of periode paie Bl:u- G- oA =

- ¥ Format Painter = -

- = Wrap Text

3= [ Merge & Center

Clipboard [Pl Font ) Alignment
Al A Grand totaal: 13
A B C D E F G H
1] Grand totaal: 13 |
Exporteerbaar naar Excel 2 Aantal Machicn: 2
3 Aantal verschillende klagers : 2
4 Periode : 0
5 Aantal verschillende klagers/periode : 0
&
7 Klachten van periode: tot
g ([v] Categorie Locatie overlast Behandeling
o Straat ghgh 1
Exce 10 Postcode: 2930
11 KLz-2 Geluidshinder: Helicopter Gemeente: Brasschaat In behandeling
12 Straat: ddd 35
13 Postcode: 2100
14 [KL3-3 Geluidshinder: Helicopter Gemeente: Deurne In behandeling
15
16



Rapport op selectie

Welkom itce Logout
Zoek op jear » | Gemeents: =  Categorie: -
Man |dd-----yyyy Tot |dd----- YYYy

Grand totaal: 13
Aantal klachten: 4
Aantal wverschillende klagers - 3
Periode : 365
Aantal verschillende klagersiperiode : 0.008
Klachten per categorie:
Geluidshinder: Geurhinder Viuchten: Luchthavenfaciiteten: Dpast | (hgiale Oy

weriening:  info:  Luchthaven:
3 1 a o
o Q a

Klachten van jaar: 2016

e} Categorie Locatie owverlast Behandeling

Straat: luchthaveniei 1
KL Geurhinder Postcode: 2100 In behandeing
Gemeente: Deume
Siraat: ddd 35
KL3-3 GEE:"'dsmndE": Posteode: 2100 In behandeding
Helicopter
Gemeente: Deume
Straat: dennenlasn 53
LaT oii;ﬁ:::‘:{ug Pastcods: 2100 In behandeing
Gemeente: Deuma
ke Straat. Wosstraat 15
KLg-12 Pastoode: 2100 In behandsfing

Ove ht vile gt
v it Gemeente; Deume

FILE HOME

H

R U A
INSERT ~ PAGELAYOUT ~ FORMULAS ~ DATA  REVIEW  VIEW

b Cut Calibri o <A EEo ®- B WapTe
E|’_é| Copy ~
Pafte  Eormat Painter I u- - M- A === &£ 3 & Merge & Center
Clipboard Font ] Alignment
Al - Grand totaal: 13
A C D E F G H
1| Grand totaal: 13 |
2 Aantal klachten: 2
3 Aantal verschillende klagers : 2
4 Periode : 0
5 Aantal verschillende klagers/periode : 0
]
7 Klachten van periode: tot
a8 ID Categorie Locatie overlast Behandeling
g Straat: ghgh 1
10 Postcode: 2930
11 KL2-2 Geluidshinder: Helicopter Gemeente: Brasschaat In behandeling
12 Straat: ddd 35
13 Postcode: 2100
14 KL3-3 Geluidshinder: Helicopter Gemeente: Deurne In behandeling
13
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Klachtenstroom

Email

Klacht 4 registratie Email e

I ST beheerder

Admin
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) Email

aan klager

‘ Categoriseren

in
behandeling ‘ Afgehandeld

Email
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aan klager




IT contact en ondersteuning

e ITCE
e Thierry Leyssen

e Thierry.Leyssen@itce.be
e GSM : 0477 26 66 16
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